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Señores

Durante las pasadas vacaciones de Semana Santa
alquilé uno de sus chalets en Benaoján. Lamento
decir que no quedé en absoluto satisfecha con la
calidad del alojamiento que nos proporcionaron.
La calefacción no funcionaba bien y nunca se
llegó a calentar bien la casa, con el agravante
de que la ventana del cuarto de estar no cerraba
bien y por lo tanto entraba mucho frío. Tampoco
había suficiente agua caliente. Las que debe-
rían haber sido unas vacaciones maravillosas, se
convirtieron en poco menos que una pesadilla y
sólo fue gracias a la amabilidad de la gente del
pueblo, que nos prestó mantas y un calenta-dor
eléctrico, que no regresamos a casa el se-gundo
día.

Huelga decir que no volveré a utilizar los
servicios de su agencia, pero sería de esperar
que se subsanaran los inconvenientes menciona-
dos para que otros turistas pudieran disfrutar
de sus vacaciones como corresponde.

Atentamente

Francisca González Ortega


